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PROTOKOt REKLAMACII / ZWROTU TOWARU

Dane firmy (nabywca towaru):
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Data zamodwienia lub nabycia towaru

Nazwa oraz ilos¢ towaru :

Transport : wtasny, sprzedawcy (kurier, transport osobisty sprzedawcy)

Doktadny opis wad (prosimy o zamieszczenie fotografii przedstawiajacej wade lub uszkodzenie towaru) lub powodu ,dla
ktérego ma by¢ wystawiona korekta (np. brak towaru w dostawie, rabat ustalony z handlowcem X, cena niezgodna z cennikiem
nabywcy, inny rabat zwigzany z nieprawidtowo wykonanym produktem, btedem w realizacji zamdwienia lub inny)

Przyczyna zwrotu/reklamacji :
O btedna cena
towar uszkodzony
brak naliczonego rabatu
zwrot towaru
towar niezgodny z zamdéwieniem
inne
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Oczekiwania nabywcy/klienta co do sposobu zatatwienia reklamacji (zwrot, wymiana, wystawienie korekty itp.)

UWAGA: Prawidtowo wypetniony protokét jest postawg do uruchomienia procedury reklamacyjnej. W przeciwnym razie zgtoszenie
uznaje sie za niebyte. Informujemy, ze czas rozpatrywania reklamacji wynosi do 14 dni.

(pieczatka oraz czytelny podpis Klienta)



