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. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw — dodatkdw montazowych i chemii budowlanej (dalej jako
Produkty) sprzedawanych przez MEDOS Pawet Butawka spdtka komandytowa, ul. Magazynowa 3, 86-200 Chetmno,
NIP: 875-10-02-162, Regon: 870568014 zwang dalej MEDQOS, zakupionych na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobdw
sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Karcie Technicznej lub Karcie Charakterystyki produktu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych
w czasie transportu wykonywanego przez Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie.

3. Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu.
4. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje MEDOS.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy lub w przypadku wad
powstatych w trakcie uzytkowania niezwtocznie po stwierdzeniu wady lub usterki. Za zgtoszenie uznaje sie prawidtowo
wypetniony Protokdt Reklamacyjny MEDOS ztozony w formie pisemnej (pocztg tradycyjng) lub mailowo na adres:
parapety@medos.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis wady, dokumentacje zdjeciowg lub informacje

o brakach w dostawie.

6. Przed przystgpieniem do montazu produktu nalezy sprawdzi¢ go pod kagtem wad jawnych tzn. : wymiardéw, uszkodzen
mechanicznych, widocznych usterek, zarysowan, ubytkow lakieru, réznic kolorystycznych, itp. Wady jawne muszg by¢
zgtoszone przed zamontowaniem Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu Gwarancji.

7. Jesli ,mimo stwierdzenia wad jawnych przed zamontowaniem produktu, klient decyduje sie na zakup , wyraza tym
samym petng akceptacje konsekwencji mogacych by¢ nastepstwem defektow i zrzeka sie automatycznie uprawnien

z tytutu Gwarancji. Proces checi zakupu niepetnowartosciowego towaru musi by¢ udokumentowany (np. korespondencja
mailowg miedzy stronami) i zakonczy¢ sie wystawieniem korekty cenowej o uzgodnionej pisemnie wysokosci. Za szkody
bedgce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu, MEDOS nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. MEDOS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadowych majatku klienta innych niz przedmiot,
ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCII WYROBU

1. W przypadku okué (klamki, zawiasy, pochwyty) MEDOS udziela gwarancji na okres 2 lat liczonych od daty zakupu,
pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z zaleceniami producenta.

2. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z Instrukcjg oraz zasadami sztuki
budowlanej, a produkt jest stosowany zgodnie z przeznaczeniem.

3. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja produktow bedzie odbywata sie w normalnych
warunkach srodowiskowych bez kontaktu z substancjami agresywnymi.

4. W przypadku chemii budowlanej i tasm do szczelnego montazu — reklamacje przyjmowane sg do 14 dni od daty
zakupu z racji niemoznosci weryfikacji pézniejszych warunkéw magazynowania u klienta, majgcych kluczowy
wptyw na wiasciwosci uzytkowe produktéw. W niektérych przypadkach, uzaleznionych od czynnikow
okreslonych w pkt Ill pdpkt g), okres ten moze zosta¢ wydtuzony (maksymalnie do 3 miesiecy).

IIl. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. Okres gwarancyjny obejmuje wszelkie wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub
btedami w produkcji.
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2. MEDOS zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub do obnizenia ceny zakupu produktu lub wymiany
produktu na nowy lub wystawienia petnej korekty faktury - o sposobie zatatwienia reklamacji decyduje MEDOS.

3. MEDOS zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
wymiany produktu na identyczny czas moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od producenta (np. chwilowy lub
docelowy brak towaru na stanie magazynowym). W opisanym przypadku rozwigzaniem sg ustalenia indywidualne

z klientem (np. wymiana na produkt tozsamy lub wymiana na inny towar lub korekta faktury).

4. Swiadczenia gwarancyjne nie bedg realizowane w przypadku:

a) nierozpakowania produktu w terminie 14 dni od daty zakupu

b) wad / uszkodzen towaru wynikajgcych z naruszenia opakowania podczas transportu , niezgtoszonych kurierowi
podczas doreczenia przesyiki .

c) uszkodzen powstatych w czasie magazynowania, instalowania oraz uzytkowania wyrobéw niezgodnie
Z przeznaczeniem

d) montazu, napraw lub przerébek dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione przez
MEDQOS, , niezgodnie z instrukcjg zawierajgcg informacje techniczne lub sztukg budowalng

e) zastosowano chemie budowlang wchodzacg w reakcje z towarem i nie przeznaczong do wykonywania prac
z produktem podlegajgcym reklamacji,

f) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki Scierajgce i czyszczgce powodujgce
ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych

g) W przypadku chemii budowlanej i tasm do szczelnego montazu, po uptywie 14 dni od dostawy reklamacje
towaru rozpatrywane sg indywidualnie, w zaleznosci od :

= |losci zakupionego towaru

=  Mozliwosci weryfikacji warunkow sktadowania

=  Mozliwosci weryfikacji partii z towarem pozostatym na stanie magazynowym MEDQOS

=  Przedziatu czasu pomiedzy dostawg a zgtoszeniem reklamacyjnym

h) Po uptywie 3 miesiecy od dostawy chemii budowlanej i tasm do szczelnego montazu, zgtoszenia reklamacyjne nie
beda uwzgledniane.

IV. UWAGI KONCOWE

1. Zatgcznikiem do Produktu , poza Gwarancjg, jest odpowiedni dokument jakoSciowy oraz Protokdét Reklamacyjny.
Wszystkie dokumenty do pobrania na stronie www.medosparapety.pl i na platformie B2B: zamowienia.medos.pl

2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajgcych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis.

3. W przypadku koniecznosci przekazania produktu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

4. Odpowiedzialnosé¢ MEDOS nie moze przekroczyé wartosci produktu wedtug dowodu zakupu, ktérego dotyczy
reklamacja. MEDOS nie odpowiada za zadne straty posrednie lub bezposrednie oraz szkody dodatkowe powstate
w zwigzku z wadg, ktérych dotyczy gwarancja. Roszczenia Klienta z tytutu innych szkdd powstatych w skutek wady
fizycznej anizeli szkody powstate w samym towarze sg wytgczone.

5. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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